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1.                 /                     

 
                :    1.       ที่มารับบริการที่งานประกันสุขภาพ -ศูนย์จัดเก็บรายได้  

   
                                       

 
1. ห้องงานประกันสุขภาพ- ศูนย์จัดเก็บรายได้ 
 

  วันราชการ 08.00 -16.00 น. 
 

   
  

  
  

 
2.                     /        /             ทีง่านประกันสุขภาพ -ศูนย์จัดเก็บรายได้ 

 
 ำ  ับ                                  

1)   ขึ้นทะเบียนบัตรทอง 5 นาท ี น.ส. เบญญาภา ปันจินะ 
2)   ทะเบียนผู้ป่วยใน (รับadmit ) 3 นาท ี น.ส.รุ่งอรุณ  นูนเมือง 
3)   ขอประวัติการรักษา (ไปรักษาต่อ)  5 นาท ี น.ส.สังวาลย ์ไชยกิตติ 
4)   ประวัติการรักษา( วันละบาท) 1 นาท ี น.ส.สังวาลย ์ไชยกิตติ 
5)   ขอประวัติการรักษา (เบิกประกันชีวิต) 7 วัน น.ส.สังวาลย ์ไชยกิตติ 
6)   ตรวจสอบเอกสาร พรบ. 10 นาท ี น.ส. เบญญาภา ปันจินะ 

   7)  ตรวจสอบเอกสาร ปกส. ฉุกเฉิน  10 นาท ี น.ส.ศรุตาทวีพร  มงคล 
   8)  ผ่อนผันค่ารักษาพยาบาล 10 นาท ี น.ส.รุ่งอรุณ  นูนเมือง 
   9)  ขอใบส่งตัว 5 นาท ี น.ส.ศรุตาทวีพร  มงคล 
                   ำ                  59  นาที  
      

    
 
 หมายเหตุ การขอประวัติการรักษา ไปเบิกประกันชีวิต  7  วัน
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3.       /                               

 
 ำ  ับ           /         จำ   (    ) 

1) 
ขึ้นทะเบียนบัตรทอง 

1      -                            

2) 
รับadmit 

1      - ส าเนาเวชระเบียน( order      ) 

3) 

ตรวจสอบเอกสารพรบ 

6 ฉบับ 
- เอกสารคู่มือรถ  ส าเนาทะเบียนบ้าน  ส าเนาบัตรประชาชน  ส าเนาพรบ. ส าเนา

การแจ้งความ  

4) 
  ตรวจสอบเอกสารประกันสังคมฉุกเฉิน 

- ส าเนาบัตรประชาชน   แบบฟอร์มขอใช้  72  ชม. 2 ฉบับ 

5) 
ขอใบส่งตัว 

- ใบน าทางจากแผนกผู้ป่วยนอก 1 ฉบับ 

6) 
ขอผ่อนผันค่ารักษาพยาบาล 

- ใบเสร็จที่ค้างช าระ แบบฟอร์มการผ่อนผันค่ารักษา 2 ฉบับ 

7) 

ขอประวัติการรักษา (เบิกประกันชีวิต) 
- หนังสือขอประวัติการรักษาจากบริษัทประกันชีวิต 
- แบบฟอร์มขอเปิดเผยประวัติของผู้ป่วย  
- ส าเนาบัตรประชาชน 3 ฉบับ 

8) 
 ขอประวัติการรักษา(วันละบาท) 

- ส าเนาบัตรประชาชน 1ฉบับ 

9) 
ขอประวัติการรักษา (ไปรักษาต่อเนื่อง) 

- แบบฟอร์มขอเปิดเผยข้อมูล 1ฉบับ 
 
4.                       

 
ล าดับ                       ่ เสีย                          

   (   ) 

  1) 

                    

 

 
 
 

- ขึ้นทะเบียนบัตรทอง  
- รับadmit (ผู้ป่วยใน)   
- ขอประวัติการรักษา(วันละบาท) 
- ขอใบส่งตัว 
- ขอประวัติการรักษา (ไปรักษาต่อเนื่อง) 



 
 
 

ล าดับ                       ่ เสีย                          
   (   ) 

 
- ตรวจเอกสารพรบ. ( เอกสารครบ) 

 - ตรวจสอบเอกสารประกันสังคมฉุกเฉิน ( 72ชม ) 

2) 

 ค่าธรรมเนียม  
- งานพรบ ( กรณีเอกสารไม่ครบ) มีค่ามัดจ าเอกสาร 1,000 
- ผ่อนผันค่ารักษาพยาบาล (ตามก าลังผู้ป่วยที่สามารถผ่อนได้) ความสมัครใจ 

 
5.                /                        

 
ล ำดับ    ำ                                           

1  ระยะเวลารอคอยถัวเฉลี่ย   10 นาท ี
2                                             90.12 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    



  


